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VILLKOR

Allmanna villkor

For Hamnly, hamnly.se och app.hamnly.se

Galler fran Version Ansvarigt bolag
28 september 2026 1.0 RYTEQ Group AB

Hamnly &r en digital plattform for batplatser, bokningar, betalningar och administration. Villkoren géaller
bade dig som hyr ut en plats och dig som bokar eller anvander en plats. Malet &r att vara tydliga med vem
som ansvarar for vad.

Det viktigaste i korthet

01 Hamnly ar plattformen 02 Uthyraren ansvarar for platsen

RYTEQ tillhandahaller tekniken. Sjalva batplatsen upplats Den som publicerar en plats ansvarar for att fa hyra ut den
av den uthyrare som visas i bokningen. och for att uppgifterna om platsen stammer.

03 Priset ar tydligt fore bokning 04 Betalning sker digitalt

Uthyraren anger sitt pris. Hamnlys plattformsavgift Betalningar hanteras via en extern betaltjanstleverantor.
laggs pa enligt avtalad avgiftstabell och ingér i priset Uthyraren ansvarar for sin férsaljning, skatt och

som visas for Gasten. Gasten ser alltid totalpriset fore redovisning.

bokning.

05 Avbokning foljer bokningen 06 Privat och foretag skiljs at

Regler for avbokning och aterbetalning visas fore kop. Det ska framga om Uthyraren ar privatperson eller
Tvingande konsumentregler galler alltid nar de ar naringsidkare, eftersom olika regler kan galla for Gasten.
tillampliga.

1. Om villkoren

Dessa allmanna villkor galler for anvandning av Hamnly, inklusive hamnly.se och app.hamnly.se. Hamnly tillhandahalls av
RYTEQ Group AB, org.nr 559583-4499 ("RYTEQ”, "Hamnly”, "vi” eller "0ss”).

Villkoren géller for privatpersoner, foretag, foreningar, batklubbar, hamnar och andra organisationer som anvander tjansten.
Den som gor en béatplats eller annan plats bokningsbar kallas Uthyrare. Den som bokar eller anvander en plats kallas Gést.

Sarskilda uppgifter som visas i samband med en bestallning eller bokning - till exempel pris, datum, avbokningsregler eller
ett sarskilt foretagsavtal - galler fore dessa villkor om uppgifterna skiljer sig at.

2. Vad Hamnly ar

Hamnly &r en digital plattform f6r att administrera, publicera, hitta, boka och betala batplatser och néarliggande tjanster.
Funktionerna kan skilja sig beroende pa anvéndartyp och utvecklas 6ver tid.

RYTEQ tillhandahaller den digitala plattformen. RYTEQ &r normalt inte dgare eller uthyrare av den batplats som bokas
genom Hamnly. Avtalet om sjélva platsen ingds i normalfallet mellan Gasten och den Uthyrare som anges i bokningen.

3. Konto och anvandning

Du ansvarar for att uppgifter som du ldmnar till Hamnly ar riktiga och aktuella. Inloggningsuppgifter ar personliga och ska
hanteras sakert.

Om ett konto anvands for ett foretag, en forening, batklubb eller annan organisation ansvarar organisationen for vilka
personer som far tillgadng och for deras anvandning av kontot.

For att sjalv inga ett betalande avtal genom Hamnly eller publicera en plats for uthyrning ska du vara minst 18 ar eller annars
ha rattslig behorighet att inga avtalet. Den som agerar for en organisation ska ha ratt att foretrada organisationen.
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Hamnly far inte anvandas for bedrageri, olaglig verksamhet, vilseledande annonser, intrdng i andras rattigheter eller p4 ett
satt som kan skada tjdnsten, andra anvandare eller tredje man.

4. Nar du hyr ut en batplats
Som Uthyrare ansvarar du for den plats och de tjanster som du publicerar genom Hamnly. Detta galler oavsett om du ar

privatperson, foretag, férening, batklubb eller hamn.

» Ratt att hyra ut. Du ansvarar for att du har ratt att upplata platsen. Det kan exempelvis folja av &ganderéatt, hyres- eller
arrendeavtal, foreningsregler, hamnregler eller annan dverenskommelse.

 Riktiga uppgifter. Information om bland annat lage, tillganglighet, pris, matt, djup, fortéjning, el, vatten och lokala regler
ska vara korrekt och tillracklig for att Gasten ska kunna bedéma platsen.

* Platsens skick. Du ansvarar for sjalva platsen, bryggan och den utrustning eller service som du tillhandahaller samt for
attinformera om kanda begransningar och risker.

¢ Priser och skatter. Du anger ditt pris och ansvarar for eventuell moms, skatt, bokforing och andra skyldigheter som hor
till din uthyrning. Hamnlys plattformsavgift laggs pa enligt den avgiftstabell eller annan prisdverenskommelse som galler
mellan RYTEQ och Uthyraren.

¢ Identitets- och betalningsuppgifter. Hamnly eller betalningsleverantoren kan krava uppgifter for identifiering,
utbetalning, kundkéannedom eller lagstadgad rapportering innan du kan ta emot betalningar.

5. Nar du bokar en batplats

Som Gast ansvarar du for att uppgifterna i bokningen &r riktiga och foér att den bat som ska anvanda platsen stammer med de
matt, djup och andra begréansningar som anges.

Du ska félja Uthyrarens ordningsregler, anvisningar och tider for in- och utcheckning. Du ansvarar for skador som du sjalv
orsakar enligt tillamplig lag och den dverenskommelse som galler for bokningen.

Fore betalning ska det framga vem som &r Uthyrare och om Uthyraren agerar som privatperson eller naringsidkare.

6. Pris, plattformsavgift och betalning

Uthyraren anger priset for sin batplats och sina tillaggstjanster. Hamnly tar ut en plattformsavgift enligt den avgiftstabell eller
annan priséverenskommelse som géller mellan RYTEQ och Uthyraren. Avgiftsnivan kan darfor skilja sig mellan olika
Uthyrare.

Plattformsavgiften laggs pa Uthyrarens angivna pris och ingar i det pris som visas for Gasten. Gasten ser alltid det totala pris
som ska betalas innan bokningen slutfors. Hamnlys plattformsavgift behover darfor inte visas som en separat avgift for
Gasten.

Betalningar hanteras genom en extern betaltjanstleverantor. Uthyrarens del av betalningen betalas ut enligt
betalningsleverantérens villkor. Betalningsleveranttrens transaktionsavgifter kan belasta Uthyraren och dras fran
utbetalningen.

Hamnlys plattformsavgift tillfaller RYTEQ i samband med transaktionen och hanteras enligt den avgiftsmodell som avtalats
mellan RYTEQ och Uthyraren. Om en bokning senare aterbetalas hanteras plattformsavgiften enligt den 6verenskommelse
som galler mellan RYTEQ och Uthyraren, bokningens villkor och tvingande lag.

7. Bokning, avbokning och aterbetalning

En bokning blir bindande nar bokningsflodet har slutforts och bokningen har bekraftats, om inget annat tydligt anges i
tjansten.

Vilka avboknings- och aterbetalningsregler som galler ska visas innan bokningen genomférs. Uthyraren ansvarar gentemot
Gasten for aterbetalningar, reklamationer och andra ansprak som avser sjalva batplatsen eller Uthyrarens tjanster.

Om Uthyraren valjer eller enligt lag ar skyldig att 4terbetala Gasten fullt ut ansvarar Uthyraren for dterbetalningen enligt de
regler som galler for bokningen. Hur Hamnlys plattformsavgift hanteras mellan RYTEQ och Uthyraren regleras av deras avtal.

Lagstadgad angerratt galler endast nar sadan ratt foljer av tillamplig lag. For vissa tjanster som ska utforas pa en bestamd
dag eller under en bestamd tidsperiod finns lagstadgade undantag. Det som géller for den aktuella bokningen ska framga i
bokningsflodet.

8. Privat Uthyrare och Uthyrare som ar naringsidkare

Hamnly kan anvandas av bade privata och professionella Uthyrare. Det &r viktigt eftersom Géastens rattigheter kan skilja sig
at.

Nar en konsument bokar av en naringsidkare galler tvingande konsumentskyddsregler i den utstrackning de ar tillampliga.
Dessa villkor begransar aldrig s&dana rattigheter.
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Na&r tva privatpersoner avtalar med varandra géller inte konsumentlagstiftningen pa samma satt. D4 styr i forsta hand vad
parterna har kommit 6verens om och de allménna civilrattsliga regler som galler for upplatelsen.

RYTEQ ansvarar fortfarande for den plattformstjanst som RYTEQ sjalv tillhandahaller.

9. Reklamationer och tvister mellan Gast och Uthyrare

Problem med platsens skick, tillganglighet, lokala tjanster eller andra delar av sjalva upplételsen ska i forsta hand tas upp
med Uthyraren.

Hamnly kan tillhandahalla tekniskt stod och information fran plattformen men blir inte genom detta part i tvisten mellan
Gasten och Uthyraren.

Om Uthyraren ar naringsidkare kan Gasten i vissa fall ha ratt att f4 en tvist provad av Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
Tvister mellan privatpersoner provas inte av ARN.

10. Drift och forandringar i tjansten

Vi arbetar for att Hamnly ska vara tillgéngligt och fungera stabilt. Tillfalliga avbrott kan anda forekomma vid underhall,
uppdateringar, sdkerhetsarbete, fel hos externa leverantorer eller andra omstandigheter utanfor var kontroll.

Vi far utveckla, forandra eller ersatta funktioner néar tjansten forbattras. Om en forandring vasentligt paverkar en betalande
avtalspartinformerar viirimlig tid nar det ar mojligt.

11. Innehall och immateriella rattigheter

RYTEQ ager eller har ratt att anvanda programvaran, designen, varumarkena och annat material som hor till Hamnly.
Anvandning av tjansten innebar inte att dessa rattigheter overlats.

Du behaller rattigheterna till text, bilder och annat material som du sjalv publicerar. Du ger RYTEQ en icke-exklusiv ratt att
lagra, bearbeta och visa materialet i den utstrackning som behovs for att tillhandahalla, marknadsféra och administrera den
aktuella annonsen eller tjansten.

Vifarta bort eller begransa innehall som strider mot lag, dessa villkor eller andra personers rattigheter.

12. Personuppgifter

RYTEQ behandlar personuppgifter i samband med bland annat konton, bokningar, betalningar, support och sakerhet. Hur
personuppgifter behandlas beskrivs i Hamnlys integritetspolicy.

Na&r en organisation anvander Hamnly for att behandla personuppgifter for vilka organisationen sjalv bestdmmer andamal
och medel kan RYTEQ i vissa delar vara personuppgiftsbitrade. Da kan ett separat personuppgiftsbitradesavtal galla.

13. Avstangning och avslut

Vi far begransa eller stanga av ett konto vid exempelvis sédkerhetsproblem, misstankt bedrageri, utebliven betalning, olaglig
anvandning eller allvarliga eller upprepade brott mot villkoren. Nar det ar rimligt informerar vi anvandaren innan atgarden
vidtas.

Ett konto kan avslutas enligt de funktioner som finns i tjansten eller enligt ett separat avtal. PAgdende bokningar,
utbetalningar, aterbetalningar och skyldigheter som uppstatt fore avslutet paverkas inte automatiskt av att kontot stangs.

14. RYTEQ:s ansvar

RYTEQ ansvarar for den digitala plattform som vi sjalva tillhandahaller. Vi ansvarar inte for sddant som en Uthyrare eller Gast
ansvarar for eller som ligger utanfor var rimliga kontroll.

RYTEQ ansvarar darfor normalt inte for exempelvis att en Uthyrare saknar ratt att hyra ut en plats, felaktig information som en
anvandare lamnat, platsens eller bryggans skick, skador som uppkommer vid anvandning av platsen eller avbrott hos
internet-, betalnings- eller andra externa leverantorer.

Ingenting i dessa villkor begransar ansvar som enligt tvingande lag inte far begransas.

15. Andringar av villkoren

Vi kan andra villkoren nar tjansten, affarsmodellen, tekniken eller lagkraven férandras. Den senaste versionen finns pa
hamnly.se.

Om en andring har vasentlig betydelse for en pagéende avtalsrelation informerar vi i forvag nar det kravs eller ar rimligt.
Andringar av plattformsavgiften hanteras enligt avtalet mellan RYTEQ och Uthyraren och géller inte retroaktivt for redan
genomforda bokningar, om inget annat uttryckligen har avtalats.
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16. Lag och tvist
Svensk lag géller for RYTEQ:s tillhandahallande av Hamnly.

Tvist mellan en konsument och RYTEQ kan, nar forutsattningarna ar uppfyllda, hanskjutas till Allméanna
reklamationsnamnden (ARN) eller prévas av svensk allman domstol. Tvister mellan foretag och RYTEQ provas av svensk
allman domstol om parterna inte kommit 6verens om annat.

Tvister mellan Gast och Uthyrare hanteras mellan dessa parter enligt den lag och de villkor som galler for deras avtal.

17. Kontakt
Hamnly - by RYTEQ Group AB ® RYTEQ Group AB, org.nr 559583-4499 e E-post:info@hamnly.se ® Webb: hamnly.se
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